': UMEA ENERGI INFORMATION OM DIN TV-TJANST

2024-12-05
Box 224, 901 05 Umeé

Bekraftelse pa uppsagt avtal

Vi bekraftar uppsagning av ditt avtal for tv. Var leverans av tv-tjanst upphdrde 30 november 2024, i samband
med att Innertavle IT ek férening genomférde en teknisk dndring i det egna fibernatet. Vi beklagar det
avbrott som detta inneburit, trots att det legat utanfor var kontroll.

| samarbete med Innertavle IT ek férening har vi har under manga ar levererat tv-tjanster i Innertavle.
Foéreningen har nu tecknat nytt avtal med Bahnhof, vilket paverkar var méjlighet att leverera tjanster i
féreningens fibernét.

Vi kommer att fakturera dig till och med 30 november, och den sista fakturan kommer dig tillhanda under
december. Fakturan avser vart tv-grundpaket. Den ordinarie uppsédgningstiden pa 30 dagar hanteras av
Innertavle IT ek férening. Eventuella individuella avtal eller uppgraderat kanalpaket hanterar du direkt med
Telenor. Se till att sdga upp dessa omgédende om du inte redan gjort det.

Om du har fragor géllande fakturan for tv-grundpaketet ar du vdlkommen att kontakta oss.
Fragor om férandringen hénvisar vi till Innertavle IT ek férening, www.innertavleit.se
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