Support och felavhjalpning for Innertavle IT

Innertavle IT kdper drift, support och underhall av natet fran Umea Energi. Umea Energi
skoter drift och 6vervakar vart fibernat dygnet runt, 365 dagar om aret. Anmalan om
storningar sker dock till tjansteleverantéren, vilken ar Halebop om du inte tecknat separat
avtal med nagon annan. (Riksnet vi hade tidigare har blivit uppkopta av Halebop.)

Felanmadlan

Felanmalan skall goras direkt till tjansteleverantéren (Halebop i de flesta fall).
Tjansteleverantéren kontaktar sedan Umea Energi:s driftsorganisation.
Halebop gar att na via chat eller email pa https://www.halebop.se/kontakta-oss

Felavhjalpning

Umea Energi skall atgarda storningar i UmeNet:s natverk inom 24 timmar fran felanmalan.
Fel i Innertavle IT:s nat atgardas inom 2 arbetsdagar forutsatt att felavhjalpning kan ske pa
distans. Ovriga fel atgirdas enligt verenskommelse med Innertavle IT.

Har ingen felavhjalpning skett inom 2 arbetsdagar, ta ny kontakt med Halebop:s support och
fraga vad status ar pa drendet. Har inget hant efter ytterligare 2 arbetsdagar, ring nagon i
styrelsen for Innertavle IT sa far vi eskalera det!



